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Oppekorralduse alused koolitusfirmas
Loovuskohvik OU

1. Uldinfo

1.1. Loovuskohvik OU (registrikood: 11938962) lihtub koolitustegevuses tiiskasvanute
koolituse seadusest.

1.2. Loovuskohvik OU korraldab tiiskasvanutele suunatud tédalast ja vabahariduslikku
taiendkoolitust.

1.3. Oppetegevus viiakse libi koolituseks etteniihtud ja sobivates ruumides, mida
renditakse vastavalt koolituse iseloomule v81 mis on tagatud koolituse tellija poolt.
Vajadusel viiakse ldbi veebipshiseid koolitusi sobivatel veebiplatvormidel (niiteks online-
keskkonnas ZOOM).

1.4. Koolitustegevus toimub aastaringselt

1.5. Koolituse mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides.

1.6. Koolitused toimuvad nii avatud koolitustena kui sisekoolitustena. Sisekoolituste puhul
luuakse dppekava vastavalt ettevdtte/asutuse tédtajate vajadustele. Avatud koolituste
puhul kohandatakse programme vastavalt osalejate ootustele ning Vajadustele.

1.7. Oppetsd toimub eesti voi inglise keeles.

1.8. Koolituste ldbiviimine 1ihtub dppekavast, kus on kirjeldatud koolituse eesmirk,
opiviljundid, sthtgrupp, koolituse maht, koolituse sisu ning metoodika, nduded koolituse
labimiseks.

2 Isikuandmete kogumine ja to6tlemine

2.1. Loovuskohvik OU kogub &ppijate kohta jirgmisi andmeid: nimi, e-post, telefon ning
tunnistuste ja tdendite viljastamiseks isikukood.

2.2. Andmete t66tlemisel arvestatakse isikuandmete kaitse seadust.

3 Koolitusele registreerumine ja koolitusgrupi komplekteerimine

3.1. Koolitusele tuleb eelnevalt registreeruda. Registreeruda saab internetis, e-posti teel

(Jaana@loovuskohvik.ee v&i koolitus@loovuskohvik.ee ) véi telefoni teel (569 569 21).

3.2. Tdiendavat infot jagame e-posti aadressi kaudu (jaana@loovuskohvik.ee véi




koolitus@loovuskohvik.ee ) voi telefoni teel (569 569 21).

3.3 Koolitusgrupp moodustatakse koolitusele registreerumise jirjekorras, mille pshjal

koostatakse osalejate nimekiri.

3.4 Osalejale saadetakse registreerimist kinnitav e-mail.

3.5 Osalejad kinnitavad oma osavétu allkirjaga koolituspdeva hommikul. Virtuaalsete
koolituste korral registreerib osalejate kohalolu koolitaja.

3.6 Avatud koolituste puhul on koolitusgrupi mittetditumisel digus koolitus &ra jétta voi
edasi liikkata. Registreerunuid teavitatakse telefoni vai e-posti teel vihemalt kahepievase
etteteatamisega. Kui koolitus jdib dra vai litkkub edasi koolitusepakkuja (Loovuskohvik
OU) téttu, tagastatakse osalustasud registreerunutele.

4 Koolituse ldpetamise tingimused

4.1. Oppija véetakse Loovuskohvik OU koolitusele vastu peale isikliku sooviavalduse
(registreerimisvormi tditmine v&i registreerumine e-posti vdi telefoni teel) esitamist vé1
koolitust telliva organisatsiooni tellimuse alusel.

4.2. Oppija arvatakse koolist vilja sooviavalduse pahjal, koolitusele mitteilmumisel v&i
talle esitatud arve maksmata jitmisel.

4.3. Oppija on lépetanud Loovuskohvik OU koolituse, kui ta on libinud koolituse tiies
mahus ning esitanud dppekavas ettenihtud iseseisvad t66d, grupitééd vms.

4.4. Koolituse 16petajad saavad Loovuskohvik OU tunnistuse, osalejad, kes Idpetamise
ndéudeid ei tiida, kuid osalevad koolitusel, saavad soovi korral osalemist kinnitava tdendi.
4.5. Koolituse kohta tagasiside saamiseks tididavad koolituse ldpetajad koolituse 16pus
tagasiside kiisimustiku (virtuaalsete koolituste puhul virtuaalse vormi).

5 Koolituse tasu

5.1. Osalustasu suuruse kehtestab Loovuskohvik OU koolitusprogrammi kodulehele
lisamisel. Sisekoolituste hinnad lepitakse kokku otse tellijaga koolituspakkumise esitamisel.
5.2. Koolituse jooksul hinda ei tdsteta. Soodushindade puhul on need toodud vilja
kodulehel (ww.loovuskohvik.ee), nditeks vdib soodushind kehtida varajasel
registreerumisel.

5.3. Koolituse eest tasumine toimub arve alusel enne koolituse algust, kokkuleppel
koolituspdeval véi peale koolitust arvega.

6 Koolitusest loobumine

6.1. Kui koolitusele registreerunul ei ole véimalik koolitusest osa vétta, tuleb sellest
teavitada esimesel véimalusel Loovuskohvik OU-d e-kirja teel (koolitus@loovuskohvik.ee

voi Jaana@loovuskohvik.ee ).

6.2. Koolitusest loobumise teatamisel kuni 3 pieva enne koolituse algust tagastatakse 100%
Oppetasust.

6.3. Koolitusest loobumise teatamisel vihem kui 72 tundi enne koolituse toimumise algust,
dppetasu el tagastata.

6.4. Koolituse poolelijitmisel ppetasu ei tagastata.

7 Oppija digused ja kohustused

7.1. Oppijal on Gigus:
7.1.1. saada dppekavas ettendhtud koolitust vastavalt valitud koolitusele ette ndhtud



mahus, kohas ja ajal pirast koolituse tasu tasumist.

7.1.2. saada teavet koolituse dppekorralduse ja dppekava kohta;

7.1.3. nduda dppemaksu tagastamist kool siiiil 4ra jdinud koolituse eest;

7.1.4. saada koolituse 1dpetamisel seda kinnitav tunnistus vdi osalemist tdendav tdend.
7.2. Oppija on kohustatud:

7.2.1. hoidma tervena ja kasutuskslblikuna tema kasutusse antud éppevahendeid ja
koolitusruumi;

7.2.2. suhtuma viisakalt kaasdppijatesse ja jirgima grupiga iihiselt koolituse alguses
kokkulepitud grupireegleid;

7.2.3. tasuma koolitustasu arvel kajastatud summas ja vastavalt arvel kirjutatud
kuupéevale.

8 Koolitajate kvalifikatsiooninduded

8.1. Loovuskohvik OU koolitajad omavad kargharidust.

8.2. Loovuskohvik OU koolitajad omavad andragoogika alaseid teadmisi, dpet ning
kogemusi;

8.3. Koolitajad tegelevad pidevalt enesetiiendamisega, osaledes igal aastal erinevatel
taienduskoolitustel, t6stades labi erialast kirjandust.

9 Vaidluste lahendamise kord

9.1. Eriarvamused ja vaidlused lahendavad klient ja teenusepakkuja eelkdige
labirddkimiste teel. Kui tekkinud erimeelsusi ei énnestu lahendada ldbirddkimistega,
lahendatakse vaidlus Harju maakohtus.



